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无锡楼宇收发室服务商
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快递收发室的意义：解决了快递的安全性问题：1、现在很多人白天上班，只有下班时家里有
人。快递员送到家的时候，发现家里没人，打电话也没人接，快递放在家门口或者客户指定的其
他地点，根本不安全，快递丢失问题时常发生。企业快递收发室的存在，让快递有了放置点，收
发室有专人看守，凭取件码来取件，快递包裹非常安全。2、企业快递收发室能够提供代收服务，
客户不方便来取快递，保存个两三天也是可以的。但是有条件的还是希望能尽快取件，不然容易
造成收发室包裹挤压，给收发室管理带来一定的影响。上海风迅快递拥有自主的收发室快递智能
系统。无锡楼宇收发室服务商

【上海风迅——企业收发室专业服务商】快递收发室有多重要？除了寄快递的问题，收快递
上同样难题多多，令人头疼不已，当前企业快递管理中，存在许多需要人工手动操作的环节，费
时费力，这是导致效率低下、错误增加的主要原因。例如以下场景：快递到了公司，要手动登记
信息、手动发通知、签收还得手动签字留底、统计表要额外手动整理。公司寄快递时，寄件需要
手动登记实名信息，统计表也要另外整理。账目核对时，快递公司虽然会提供账单，但涉及到部
门分账、费用承担的问题，还得人工手动核对，一旦信息不全，很容易出错。流程耗时耗力不说，
光人工操作带来的信息错误等问题，都要每个行政同事费好半天劲去改正。上海风迅快递拥有自
主的快递智能系统，有效解决企业快递管理的各种痛点。物业收发室上海风迅收发室服务有助于
减少行政工作量。

企业快递收发室员工的工作主要有以下内容：1、入库：一般每天会有两拨快递送来，快递员
把快递送来后，要尽快把包裹入库并整整齐齐的摆放到货架上。2、出库：这里包括帮助客户找件
并扫描出库整个流程，如果企业收发室是半自助式收发室，那么这个工作就由企业员工自己完成，
收发室工作人员只需要在企业员工需要帮助的时候给予一定的协助即可；3、寄件：如有企业员工
来寄快递，收发室员工要帮他寄快递，包括进行实名、下单、打单等；4、处理纠纷。

收发室签收是什么意思呢？意思是快递员已经把快递送到了收件人处，收发室已经签收确认
了。快递代收点是没有签收快递的权利的，收发室代签收只是表明快递已经到收发室了，所以快
递状态显示签收，但还是需要自己去收发室取件，其实快递收发室的签收并不表示着签收，它是
代签收，并不属于法规中提到的签收状态，这种签收不属于你个人签收，只要快递方面短信或者
电话通知你，就表示你的快递到达了你身边或者不远的代收点即将到达你手里。这种组织签收，
代办点签收并不是表示被冒领或被取走的意思。上海风迅快递是如何进行收发室管理的？

上海风迅有多专业？我们能为企业配置更优化的运营方案；例如，价值高配备安全渠道、时
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效高配备快捷渠道、控制运费配备性价比渠道、特殊需求配备特殊渠道，在达到员工实时需求的
同时降低企业成本。我们可以提供客户快递质量分析月报（KPI），每日物流轨迹更新等报表；供企
业管理人员一目了然公司物流流向，并给出专业性的建议。我们可以提供专属客户的寄件人、收
件人、部门、成本中心等区分的定制化月结账单。我们为每一个客户配备专属客服团队，任何一
个问题都将得到重视直至解决问题；同时我们拥有前置客服团队进行前置主动查询，提前预警问
题件，提升快递质量。上海风迅收发室服务有助于净化企业楼宇的快递收发环境。张家港商业驿
站优化服务

上海风迅拥有国家邮政局批准的”快递经营许可证”。无锡楼宇收发室服务商

快递放快递收发室有哪些好处？1、节省时间：就算快递一个个送货上门的话，每个快递的派
送时间至少要3分钟。事实上，还要加上路上的时间、沟通的时间，还会遇到很多顾客不在家，需
要二次派送的时间，一日根本送不了多少件。但是快递直接放收发室的话，只需要把货往收发室
一拉就不用管了，节省了沟通和送货上门的时间。2、保障安全：以前没有快递收发室的时候，如
果顾客不在家，通常都会放在家门口、门卫室或者门口小超市里。这些地方因为不是专门做快递
代收的场所，也没有那么用心去保管，所以经常会出现快递丢失找不到的现象。快递收发室的出
现，很大程度上保障了快递的安全。3、减少投诉：快递公司对于快递的派送时效性要求严格，超
时派送，很容易就会被投诉罚款。快递放收发室，工作效率有效提高；且快递收发室都是专门的
人负责管理，一旦出现投诉问题，会及时沟通解决，有效减少了很多投诉。无锡楼宇收发室服务
商

上海风迅快递有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、有梦想
有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，在上
海市等地区的交通运输行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口碑，为公司
的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展奉献出自己
的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗志昂扬的的
企业精神将**上海风迅快递供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公司贯彻执行科
学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来赢得市场，我
们一直在路上！


